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MOT DE LA PRÉSIDENTE
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Isabel Du Paul
P R É S I D E N T E  D U  C O N S E I L  D ’ A D M I N I S T R A T I O N

La dernière année a été marquée par plusieurs ajustements,
mais surtout par une grande capacité d’adaptation et une
mobilisation remarquable de notre milieu. Nous avons eu la
chance de pouvoir compter sur une direction générale par
intérim qui accomplit un travail exceptionnel. Son engagement,
sa rigueur et sa vision ont permis d’assurer une continuité
solide dans une période qui demandait stabilité et leadership.

Je tiens aussi à souligner le travail remarquable de notre
équipe permanente. Leur dévouement, leur professionnalisme
et leur énergie sont au cœur du succès du Relais. Et que dire de
nos bénévoles : ils sont tout simplement exceptionnels. Leur
implication fait toute la différence, et nos usagers leur en sont
profondément reconnaissants.

Enfin, il serait impossible de passer sous silence le contexte
actuel, qui est particulièrement difficile pour les organismes à
but non lucratif. Les défis économiques se font sentir, et le
mouvement Le communautaire à boutte en est un reflet bien
réel. Malgré cela, le Relais demeure debout, solide et engagé,
fidèle à sa mission auprès de ses membres.

Merci à chacune et chacun d’entre vous pour votre confiance, votre soutien
et votre engagement. Ensemble, nous faisons une réelle différence.



MOT DE LA DIRECTRICE

Une année d’intérim pour moi au Relais, que je pourrais résumer ainsi :
Stabilité de l’équipe permanente
Reprise de la programmation mensuelle, dans nos nouveaux locaux
Retour de nos ‘classiques’ : les boîtes BBQ, L’Avenir est dans le sac, la Guignolée,
le diner des Fêtes des usagers, les paniers et cadeaux de Noël
... et quelques imprévus, principalement financiers et liés à l’occupation du local.

Nous avons également apporté des changements à notre calendrier. Notamment,
l’ajout d’activités visant le bien-être et, grâce à une nouvelle subvention du MIFI*,
nos 4 premiers diners interculturels avec animation (1re année de 3), qui ont été très
appréciés! Ces ajustements  témoignent de notre volonté d’apporter de la nouveauté
et de toujours mieux répondre aux besoins de nos membres.

Nous amorçons la prochaine année avec enthousiasme et détermination. Nous
souhaitons entre autres développer de nouvelles initiatives de financement afin de
diversifier et de pérenniser nos sources de revenus, tout en continuant de créer des
occasions rassembleuses pour nos membres. 

Alors, à très bientôt!

*Ministère de l'Immigration, de la Francisation et de l'Intégration

Vicky Beaulieu
D I R E C T R I C E  G É N É R A L E
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L’ÉQUIPE

05 SERVICES D’ENTRAIDE LE RELAIS | RAPPORT ANNUEL 2025-2026

Vicky Beaulieu

D I R E C T R I C E  G É N É R A L E
( E N  R E M P L A C E M E N T  D E  M A T E R N I T É  

D E  V É R O N I Q U E  B O U C H A R D )

Yully Nino
A G E N T E  A D M I N I S T R A T I V E

Marie-Pier Girard
I N T E R V E N A N T E

Olivier Vrana
I N T E R V E N A N T

         Annabell Caron
R E S P O N S A B L E  D E S  P R O J E T S  C U I S I N E



L’ÉQUIPE 

Thalia Gervais Moreno
R E S P O N S A B L E  D E  L A  B O U T I Q U E

Francis Lanthier 
C H E F  M A N Œ U V R E

Rosalie Chapleau
A N I M A T R I C E  H O R T I C O L E

Pascal Chevalier
A N I M A T E U R  H O R T I C O L E

Mélanie Massonnet
C O O R D O N N A T R I C E  D U  P O T A G E R

Eve-Marie Bourque
R E S P O N S A B L E  D U  P O T A G E R  E T

P É D A G O G I Q U E
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NOS BÉNÉVOLES 
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L’ORGANISME

La mission des Services d’Entraide Le Relais est de
réduire la pauvreté et la faim et d’assurer l’inclusion
sociale des personnes vulnérables.

OUVERTURE ET PRIMAUTÉ DE LA PERSONNE
L’ouverture suggère la considération de la personne dans sa globalité.  La
primauté de la personne humaine suggère que nous mettions les intérêts
des usagers avant tout et que nous fassions une étude globale de leurs
besoins.

ENTRAIDE
La création d’une communauté d’entraide consolide le sentiment
d’appartenance des individus favorisant la prise en charge collective du
bien-être des membres.

ÉGALITÉ
Nous agissons aussi avec égalité dans le traitement et la considération de
tout être humain en dépit de sa diversité.

AUTONOMIE
Nos actions favorisent l'empowerment; (re)donner la responsabilité de ses
réussites et de permettre de (re)prendre et/ou de maintenir le pouvoir sur
sa vie.

DIGNITÉ ET RESPECT
Le respect des personnes et de leur intégrité. Également, le respect de
notre mission et le respect de standards élevés d'éthique et de
confidentialité. 
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PORTRAIT DES MEMBRES

Nous avons accueilli 312 ménages
membres. En fonction de la composition
des foyers, ce sont 806 personnes qui ont
bénéficié des services de l'organisme. 
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728 PERSONNES

Membres associés

Les membres associés sont des personnes
qui adhèrent à la mission et qui participent
aux activités satellites de l'organisme
(excluant l'aide alimentaire) telles que les
dîners communautaires et les ateliers.
Plusieurs d'entre eux sont d'anciens
membres usagers qui ont amélioré leur
situation et qui désirent continuer à faire
partie de l'organisation. 

6414

78 PERSONNES

71 FOYERS 
MEMBRES ASSOCIÉS

63 15
ADULTES ENFANTS

Membres usagers

Les membres usagers sont des personnes
en situation de déséquilibre financier qui
se trouvent dans l'incapacité de couvrir les
dépenses en alimentation pour eux et les
membres de leur foyer. Ils se présentent à
nous principalement pour l'aide
alimentaire et plusieurs participent ensuite
aux activités offertes en parallèle. 

464264

472 256

241 FOYERS 
MEMBRES USAGERS

ADULTES ENFANTS

229%

4%



DEMANDES DE SERVICE

SERVICES D’ENTRAIDE LE RELAIS | RAPPORT ANNUEL 2025-2026 10

2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
0

20
40
60
80

100
120

Demandes de service

2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
0

50

100

150

200

Demandes de renouvellement de service

Légère hausse des nouvelles demandes de service cette année vs 2024-25 (environ 3 %). 

Les renouvellements de service quant à eux présentent une légère baisse. Nos hypothèses : 
une équipe plus stable, donc notre procédure de mise à jour des dossiers a été
appliquée plus uniformément
Retrait de quelques foyers dont la situation s’est améliorée (par ex. familles
nouvellement immigrantes), et qui n’étaient plus admissibles.



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERS
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Nombre de foyers - membres usagers

Nombre total de personnes aidées - membres usagers

COMPOSITION DES FOYERS
Membres usagers

267

674
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272

742
728

241

Augmentation marquée des familles monoparentales et des couples parmi nos usagers.



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSSITUATION SOCIO-ÉCONOMIQUE

Membres usagers

47.7%

31.5%

20.7%

Incapacité totale à
s'alimenter

Capacité à s'alimenter
inférieure à 50%

Capacité à s'alimenter
entre 51% et 99%

Aide sociale
33.6%

Emploi
29.9%

Pension vieillesse
11.6%

Autres
7.5%

Chômage
5.8%

Allocation
familiale

4.6%

Niveau de précarité - membres usagers

L'analyse de la situation financière réalisée périodiquement nous permet d'établir le niveau
de déséquilibre entre les revenus et les dépenses d'un ménage. Cette donnée nous indique
la capacité des personnes à subvenir aux besoins alimentaires de leur famille.
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Sans revenus
7.1%



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSSITUATION SOCIO-ÉCONOMIQUE

Membres usagers
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BÉNÉFICIAIRES D'AIDE SOCIALE TRAVAILLEURS

Depuis 2023, nous observions une proportion plus grande de travailleurs ayant recours aux
service d’aide alimentaire. Nous avions d’ailleurs repensé notre horaire afin de leur offrir un
moment de cueillette alternatif. Cette année, la tendance s’est inversée : il y a de nouveau
un peu plus de bénéficiaires de l’aide sociale que de travailleurs, à l’aide alimentaire.

24.9%

24.5%
20.3%

17.4%

9.1%

3.7%

Lorsqu'une personne fait une demande d'aide à l'organisme, nous dressons le portrait de la
situation psychosociale et financière du ménage. Nous sommes ainsi en mesure de
comprendre les enjeux vécus dans le foyer et de mieux orienter la personne auprès des
ressources qui peuvent lui offrir des services complémentaires. 
Les difficultés à se nourrir ne dépendent pas du niveau de scolarisation, tels que démontré
par le graphique suivant.

Attestation d'études collégiales (AEC)

Diplôme d'études collégiales (DEC)

Diplôme d'études professionnelles (DEP)

Diplôme d'études secondaires (DES)

Diplôme universitaire

Secondaire non terminé

Niveau de scolarité - membres usagers
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Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSCOMMUNAUTÉS ETHNOCULTURELLES

Afrique
25.6%

Amérique Latine
22.1%

Haiti
15.1%Magreb

15.1%

Asie
11.6%

Europe
10.5%
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Membres issus de communautés ethnoculturelles

Origine des foyers immigrants

La proportion de foyers issus des
communautés ethnoculturelles est en
hausse encore cette année. De 33 % l’an
dernier, nous sommes passés à 36 % en
2025-26. 

Cette situation complexifie parfois la
prestation de services, notamment en
raison de la barrière de la langue. Aussi,
nous observons de grands défis
d’intégration pour plusieurs foyers
allophones. Les personnes peinent à
s’orienter pour trouver les services dont
ils ont besoin. Heureusement, nous
collaborons de près avec ABL
Immigration qui joue un rôle important
auprès de cette population. 
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3 pdp

Membres usagers



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSRÉDUIRE LA FAIM

DISTRIBUTION ALIMENTAIRE

Nous réalisons plusieurs activités favorisant
la sécurité alimentaire : distribution
alimentaire, ateliers de cuisine, cuisines
collectives et diners communautaires.

Grâce à l’accréditation de Moisson Laurentides, nous
distribuons de façon hebdomadaire des denrées
alimentaires, d’hygiène et d’entretien aux membres usagers. 

2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
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3570
4831

Évolution de la distribution alimentaire

44964966
4291
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La valeur des denrées alimentaires distribuées a été de 995 940 $, ce qui représente une
économie moyenne annuelle de 4 133 $ par foyer desservi. Cette valeur est de 5 %
moindre que l’an dernier (1 047 110 $). À noter toutefois : le nombre de foyers d’usagers
ayant diminué un peu par rapport à l’an dernier, les membres de cette année ont par
conséquent eu une plus grande valeur de denrées avec ces 4 113 $ (vs 3 850 $). 

4575

Et, malgré que cette donnée semble énorme pour l’année, elle représente en fait
seulement 86 $ par ménage, par semaine ouvrable. La distribution alimentaire reste donc
une aide complémentaire pour nos membres. 



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSRÉDUIRE LA FAIM
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Cueillette

Répartition annuelle de la distribution alimentaire

LivraisonLégende: 

Offerte sur une base hebdomadaire, la distribution alimentaire permet aux membres
usagers de bonifier leur alimentation. À titre d'aide, les denrées distribuées ne remplacent
pas une épicerie complète mais plusieurs personnes en situation de grande vulnérabilité
financière s'alimentent uniquement de la nourriture offerte par l'organisme. 

DISTRIBUTION ALIMENTAIRE

Cette année, nous avons réalisé 771 livraisons aux usagers à mobilité
réduite ou en situation de grande vulnérabilité psychosociale.
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Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSRÉDUIRE LA FAIM

DÉPANNAGES D'URGENCE
Lorsqu’une personne se présente à l’organisme en situation de détresse alimentaire, nous
lui remettons un panier de denrées. répondant ainsi à son besoin immédiat. En 2025-26,
nous avons remis 78 dépannages d’urgence à des personnes qui en avaient grand besoin
ainsi que 569 titres de transport permettant aux personnes de se mobiliser pour 
améliorer leur situation. La distribution de ces billets représente une économie de 2 134 $.

42 % 41 %

PANIERS DE NOËL

Paniers de
Noël distribués

sont des
personnes
seules

sont des
enfants149
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Personnes ayant bénéficié d’un panier de Noël

149 foyers (totalisant 366 personnes) se sont inscrits pour recevoir un panier de Noël. Tous
les paniers réservés ont été distribués, constituant des achats de plus de 21 000 $ pour
l’organisme, en plus d’avoir pu compter sur de généreux collaborateurs : Famille Houle, IGA
Extra Daigle, Caisse Desjardins Thérèse-de-Blainville, Ville de Boisbriand, Subaru Rive
Nord, Groupe Brissette, Club Lion, IG Patrimoine, TSO Notaires, Faubourg Boisbriand, LK
Toiture, Nagy Construction, M. Eric Girard (député de Groulx), Mme Linda Lapointe
(députée de Rivière-des-Mille-îles), Saputo, Farinex, Lantic et La Petite Bretonne. Nous
avons également remis 2 500 $ de cadeaux aux enfants, grâce aux partenaires du
restaurant Asteur.

93%

 4 pdp
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Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSRÉDUIRE LA FAIM

66 ateliers 
602 participations 

Ateliers Repas cuisinésParticipants

Ateliers de cuisine
thématiques

3 010 repas et
602 desserts
cuisinés

 117 portions

Cuisines collectives

Ateliers boîte à lunch
& parent-enfant

ATELIERS CULINAIRES

Pour cuisiner 5 repas
savoureux, sains et
abordables, que les

participants rapportent à
la maison

17 ateliers réalisés
88 participations

(39 adultes et 49 enfants)

En plus d’avoir un impact direct sur l’insécurité alimentaire, nos ateliers contribuent à
l’inclusion sociale des participants. Nous notons une grande fragilité de nos membres et un
isolement grandissant, qui semblent être un leg de la pandémie. Bien que la mobilisation
soit un défi quotidien identifié par notre équipe, celle-ci constate les bienfaits de la
participation aux ateliers chez nos membres. 

Ayant réalisé une année complète de notre programmation d’activités, les nombres
d’ateliers, de participations et de portions sont tous significativement plus élevés.

44 ateliers réalisés
228 participations

 228 portions
Pour découvrir de
nouvelles recettes
autour d’un thème
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Pour cuisiner avec votre
son enfant (5 à 12 ans),

accompagnés d’un
intervenant



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERS

L'Avenir est dans
le sac

Programme
d'employabilité

RÉDUIRE LA PAUVRETÉ

Nous réalisons plusieurs activités visant à soulager le
fardeau financier des familles soutenues par l'organisme. 

Aide et référence

Les membres usagers sont rencontrés
périodiquement, ce qui permet de
constater l’évolution de leur situation
et, au besoin, d’intervenir ou de les
guider vers les ressources disponibles.

207 RENCONTRES
614 SUIVIS D’INTERVENTION

Une grande collecte annuelle de
fournitures scolaires nous permet
d'offrir aux enfants de nos membres
une rentrée scolaire bien équipés. 

92 ENFANTS
 2 400 $ DE MATÉRIEL ACHETÉ 

 3 680 $ EN BONS D'ACHAT

Habillons un enfant

Menée par le Club Optimiste de Ste-
Thérèse, l’activité offre l’occasion aux
enfants de familles vulnérables de
magasiner des vêtements neufs juste
avant la période des Fêtes.

36 ENFANTS
16 FAMILLES

Nous offrons un emploi à des gens
éloignés du marché du travail. Ils
acquièrent des connaissances et des
compétences utiles pour le futur, en
plus d’un diplôme en reconnaissance
pour leurs acquis.

3 PARTICIPANTS
 1 DIPLÔME OBTENU

87%
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Besoins en pharmacie

41 MÉNAGES
 3 000 $ EN BONS D'ACHAT

Nouveauté - projet financé par
la Famille Houle (donateur).

Clinique d’impôts

31 BÉNÉFICIAIRES

Par le Programme communautaire des
bénévoles en matière d’impôt.



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERS

Fête de Noël
Activités de la
relâche scolaire

Ateliers et
conférences

FAVORISER L’INCLUSION

Nous sommes portés par des valeurs d'entraide et de
partage. C'est pourquoi nous organisons une panoplie
d'activités durant l'année.

Repas
communautaires

Les membres sont invités à diner à
l'organisme les mercredis midi. Les
bénévoles de la distribution
alimentaire et des Fripes ont
également droit à un diner, les
vendredis. Cette année, nous y
avons servi plus de 1 700 repas.

1 095 PORTIONS - DINERS
COMMUNAUTAIRES

633 PORTIONS - DINERS 
DES BÉNÉVOLES

Nous avons organisé une grande fête
de Noël lors de laquelle nous avons
servi un repas festif traditionnel. Ce
fut une belle occasion de souhaiter la
bienvenue à plusieurs familles
récemment arrivées au pays.

101 INVITÉS 
1 PÈRE NOËL

PLEIN DE CADEAUX!

La programmation a été adaptée pour
la relâche scolaire (cabane à sucre,
EquiSens, Educazoo)

 94 PARTICIPANTS

Deux fois par mois, nous organisons
un atelier (créatif, conférence,
discussion, etc.) qui permet aux
membres d’apprendre, de créer des
liens et de s’entraider. Cette année,
nous avons ajouté des activités
favorisant le bien-être (ex. méditation
guidée, acupuncture NADA).

  17 + 24 ATELIERS
116 + 205 PARTICIPATIONS
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Cours de cuisine
pour ados

Nouveauté - dans notre cuisine
partagée

10 JEUNES
SESSION DE 6 COURS



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSFAVORISER L’INCLUSION

21 bénévoles

5 bénévoles

28 bénévoles

NB DE BÉNÉVOLES

1 506 heures 

   222 heures 

2 991 heures

Réception des denrées

Livraison des denrées

Distribution alimentaire

ACTIVITÉS HEURES D’IMPLICATION

7 bénévoles

 17 bénévoles

   344 heures 

2 419 heures

Cuisine

Fripes du Relais

9 211

HEURES 
DONNÉES

Plus de
148 000$

D'ÉCONOMIES
EN SALAIRES

BÉNÉVOLAT

  72 bénévoles    240 heures Soutien à l’organisme

  170 jardiniersPotager Engagé

C’est grâce à l’implication de nombreux bénévoles que l’organisme peut offrir des
services à la population. Chaque semaine, ils sont aux rendez-vous pour s’impliquer
dans leur communauté et donner au prochain.

14%
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1 500 heures



Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSVIE ASSOCIATIVE

La dernière Assemblée Générale Annuelle s’est tenue le 18 juin 2025. Au total, 34
personnes étaient présentes dont 25 membres votants. Le Conseil d’administration (CA) a,
quant à lui, tenu 8 rencontres au cours de l’exercice 2025-26. En date du 31 mars 2026, le
CA comptait 6 membres :

REPRÉSENTATION

Présidente

POSTE

Membre associéeIsabel Du Paul

NOM STATUT DE MEMBRE

Voici les lieux de concertation où les Services d’Entraide Le Relais ont été
représentés :

Table de concertation sur la pauvreté Thérèse-De Blainville 

Table de concertation en sécurité alimentaire

Table de concertation de Boisbriand

Table de concertation sur l’immigration et la diversité

Table de concertation en santé mentale 

Comité de coordination de la table de concertation en santé mentale 

Trésorière Membre associéeChristine Gauthier

Secrétaire Membre associéeJulie Royer

Administratrice Membre associéeChanel Giroux

Administrateur Membre associéGabriel Ducharme

Administrateur Membre associéJean-François Hecq
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Administrateur.rice Membre associé.ePoste vacant



Offrir l’accès à des vêtements abordables

Favoriser l’implication bénévole

Promouvoir l’insertion socio-professionnelle

En moyenne, 10 bénévoles s'impliquent dans le bon
déroulement du projet à chaque semaine (vs 7)
Les bénévoles réalisent 220 heures de bénévolat par
mois (vs 170) 
104 071 lb de dons ont été reçues et triées par l'équipe
de bénévoles durant l'année (vs 67 652); une proportion
de 37 % a été conservée et vendue en boutique, le reste
a été remis à d’autres organismes

6 % de la clientèle des Fripes du Relais sont des membres
usagers de l'organisme (vs 16 % en 2024-2025)
4 400 $ de remises offertes aux membres pour leurs achats 
30 (vs 7) dépannages de vêtements et d'articles essentiels,
totalisant 3 900 $ de produits

Deux participantes ont relevé le défi de l'intégration au
marché du travail à la friperie, dont une a été diplômée
Elles ont développé un fort sentiment d'appartenance, et
une grande fierté à s'impliquer dans un organisme
L'équipe de travail et les bénévoles ont contribué à leur
intégration, à leur développement professionnel et à leur
cheminement personnel

23 SERVICES D’ENTRAIDE LE RELAIS | RAPPORT ANNUEL 2025-2026

54 %

4 x



Contribuer à augmenter la sécurité alimentaire
Plus de 5 000 lb de légumes récoltés
366 foyers ont pu profiter de légumes frais et naturels
pendant 13 semaines grâce au projet
4 000 personnes provenant des organismes de la
région ont pu profiter des légumes et améliorer leur
alimentation durant l’été 2025 grâce au projet, dont
304 enfants
Plus de 26 000 $ de légumes frais et biologiques ont
été distribués aux populations vulnérables

Favoriser la participation citoyenne
170 participants jardiniers ont travaillé au champ
toutes les semaines au cours de l'été
Les 14 activités offertes ont généré 139 participations
au cours de la saison
Les participants ont développé un fort sentiment
d'appartenance au projet et ont créé des liens sociaux
entre eux

Agir sur les déterminants de la santé
Plus de 1 500 heures d'implication ont été investies
à l'entretien du jardin, assurant un mode de vie actif
aux participants
Les jardiniers confirment que l'activité réduit le stress
et améliore la santé globale
Les participants vivent un fort sentiment de fierté et
d’accomplissement dans le projet

39%
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Membres usagers
COMPOSITION DES FOYERSPLANIFICATION

STRATÉGIQUE 2024-29

NOS ORIENTATIONS STRATÉGIQUES

CRÉER UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL STIMULANT QUI
FAVORISE LE SENTIMENT D’APPARTENANCE, D’EFFICACITÉ
ET D’ACCOMPLISSEMENT DES EMPLOYÉ.ES ET DES
BÉNÉVOLES

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DU PLEIN POTENTIEL DES
PERSONNES ET UN FORT SENTIMENT DE COMMUNAUTÉ
GRÂCE À UNE OFFRE DE SERVICES ADAPTÉE

RENFORCER LA CAPACITÉ D’ACTION ET ASSURER LA
PÉRENNITÉ DE L’ORGANISME

NOTRE ASPIRATION ULTIME
UNE COMMUNAUTÉ INCLUSIVE OÙ TOUS CONTRIBUENT 

AU BIEN-ÊTRE ET À L’ÉPANOUISSEMENT DE CHACUN.
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NOUS REMERCIONS NOS
DONATEURS POUR LEUR
généreux soutien

Nous tenons également à souligner l'importante
collaboration des partenaires suivants :

Famille Houle 
(engagement de 

500 000 $ sur 10 ans)
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